
           Représentant(e) des usagers en CDU, cette formation constitue la formation à suivre après RU

en avant, formation socle obligatoire. La Commission des usagers est le lieu par excellence où le

représentant des usagers veille au respect des droits des usagers et contribue à l’amélioration de la

politique d’accueil et de prise en charge. 

Mercredi 20 novembre 2024 

RU en Commission 
des usagers (CDU)

Formation 

Laon - Udaf de l’Aisne 

France Assos Santé Hauts-de-France
Tél. 03 66 32 18 88 
hauts-de-france@france-assos-sante.org

>> OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

Comprendre le fonctionnement de la Commission des usagers : son rôle, son fonctionnement, la place

de chacun de ses membres.

Identifier ce que défend le représentant des usagers.

Agir méthodiquement sur les principaux sujets de la commission.

Se situer comme acteur de l’amélioration du système de santé

9h30 à 17h

>>  CE DONT NOUS PARLERONS

Les missions de la Commission des usagers.

Le fonctionnement de la Commission.

Le rôle du représentant des usagers : ses principes, ses buts.

Le traitement des plaintes et réclamations.

L’intervention du représentant des usagers dans la médiation.

La bonne information du patient.

Veiller à la sécurité du patient.

Passer de la plainte ou de la réclamation individuelle à une action sur l’organisation et la qualité

de la prise en charge.

Union départementale des
associations familiales de l’Aisne
Tél.  03 23 23 27 46
contact@udaf02.fr
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